Договор

на управление многоквартирным домом

с жителем – собственником (пользователем) 

жилого помещения с целью оказания 

жилищно-коммунальных услуг

г. Казань


                                «___» ________________20___г.

ООО «Управляющая компания Жилище и Комфорт» (именуемая далее «Управляющая организация»), действующее на основании лицензии №145 от 16.04.2015,  в лице директора Блохина А.И., действующего на основании Устава, с одной стороны, и Граждан(-ин,-е) __________________________________________, ___________________________________________________________ именуемые в дальнейшем «Собственники» (имеющие в собственности жилое/нежилое помещение, находящееся в многоквартирном доме, на основании документов, подтверждающих право собственности и/или «Пользователи»(лица, пользующиеся жилыми/нежилыми помещениями, находящимися в многоквартирном доме) по адресу: г. Казань, ул.___________________ дом №_____ кв. _____(________кв.м.), с другой стороны, далее именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий Договор заключен в целях обеспечения собственника  жилищными и коммунальными услугами, а также обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан в многоквартирном доме, надлежащего содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме.

1.2. Настоящий договор заключен на основании Протокола № ___ от «__» _____________201___г. общего собрания собственников помещений многоквартирного жилого дома № ___ по ул. ___________________.

1.3.Состав и техническое состояние общего имущества многоквартирного дома на момент заключения настоящего Договора отражены в Акте технического состояния общего имущества многоквартирного дома (Приложение № 1).
1.4. Условия настоящего Договора определены общим собранием собственников многоквартирного дома и являются одинаковыми для всех собственников помещений.

1.5. Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме является высшим органом управления данного многоквартирного дома. Между общими собраниями собственников помещений управление многоквартирным домом осуществляет Управляющая компания в порядке и на условиях, установленных общим собранием и Договором.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
2.1. Собственник (Пользователь) поручает, а Управляющая организация принимает на себя обязательства совершать от имени и за счет Собственника (Пользователя) все необходимые юридические и фактические действия, по заключению договоров, направленных на выполнение работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, по предоставлению коммунальных услуг Собственнику (Пользователю) и поручает Управляющей организации начисление оплаты, выставление счетов за предоставленные собственнику жилищно-коммунальные услуги и расчеты с поставщиками услуг, а также осуществлять иную деятельность, направленную на достижение целей управления многоквартирным домом.

2.2. Объект управления: многоквартирный дом, находящийся по адресу:. г. Казань, ул. ______________________, д. ____.

2.3.Совместно с Собственником (Пользователем) в жилом/нежилым помещении проживают/владеют на праве собственности (для нежилых помещений) следующие члены семьи/собственники (для нежилых помещений):
	№ п\п
	Фамилия, имя, отчество члена семьи
	Степень родства с Собственником

(Пользователем)

	1


	
	

	2


	
	

	3


	
	

	4


	
	

	5


	
	

	6


	
	

	7


	
	


2.4. Собственник (Пользователь) выплачивает Управляющей организации вознаграждение в соответствии с условиями настоящего Договора по статье «Управление домом» в соответствии с утвержденными на общем собрании тарифами в составе платы за содержание жилых помещений либо на основании п. 7.2. Договора.

2.5. Собственник (Пользователь) вносит плату на расчетные счета Управляющей организации, либо организации уполномоченной на сбор жилищно-коммунальных платежей по единому платежному документу, для дальнейшей оплаты поставщикам услуг и обслуживающим организациям.

2.6. В целях предотвращения порчи общедомового имущества собственников, охраны правопорядка во дворе, улучшения благосостояния собственников помещений многоквартирного жилого дома, разгрузки основного проезда для спец.машин (пожарной службы, скорой помощи и т.д.), беспрепятственного подъезда автомашин к подъезду жилого дома для загрузки крупногабаритных вещей, в состав услуг по договору, предоставляемых Управляющей организацией, по решению общего собрания Собственников помещений дома может быть включена услуга «Охрана двора» - стоимость данной услуги устанавливается на общем собрании Собственников помещений в многоквартирном доме и зависит от общего количества квартир в доме. 

В случае нежелания большинства собственников помещений в жилом доме пользоваться данными услугами они могут быть отменены собственниками соответствии со ст. 44, 45, 46 Жилищного кодекса РФ.

Стоимость вышеуказанной услуги может пересматриваться один раз в год по решению общего собрания либо при непринятии такого решения Управляющей организацией с учетом изменения уровня инфляции, уровня потребительских цен или значений, рассчитываемых на основании совокупности указанных показателей.

2.7.Перечень работ и (или) услуг по управлению многоквартирным домом, услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме устанавливается в Приложении № 2 к настоящему договору.
Изменение данного перечня работ производится по решению общего собрания Собственников и в соответствии с изменениями в действующем законодательстве РФ.
2.8. После сдачи дома в эксплуатацию строительная организация, построившая дом несет гарантийные обязательства перед Собственниками в течение 5 лет. 

2.9. Ресурсоснабжающие организации, оказывающие коммунальные услуги, перечень и качество коммунальных услуг устанавливается в Приложении № 3 к настоящему договору.

2.10. Акт разграничения ответственности между Управляющей организацией и Собственником (Пользователем) - Приложение № 4 к настоящему Договору.
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Собственник (Пользователь) обязан:
3.1.1.Оплачивать счета за предоставленные жилищно-коммунальные услуги до 25 (двадцать пятого) числа месяца, следующего за расчетным. 

В случае оплаты с 26 до последнего числа месяца, следующего за отчетным, Управляющая компания не несет ответственности за возможность не учета оплаты при формировании счета на оплату жилищно-коммунальных услуг следующего месяца.

3.1.2.Поддерживать данное жилое/нежилое помещение в надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать права и законные интересы соседей, Правила пользования жилыми/нежилыми помещениями, Правила содержания общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, Правила предоставления коммунальных услуг, требования пожарной, санитарной безопасности, правила пользования системами водоснабжения и канализации, не допуская выполнения в жилом доме работ или совершения действий, приводящих к порче помещений, нарушению конструктивных элементов здания, либо создающих повышенный шум или вибрацию, нарушающие нормальные условия проживания в других жилых помещениях.

3.1.3. Допускать представителей Управляющей организации, а также представителей поставщиков и Обслуживающих организаций, имеющих право выполнять работы с установками электро-, тепло-, водоснабжения, канализации для устранения аварий, проведения работ по капитальному, текущему ремонту, осмотра инженерного оборудования, приборов учета и контроля.

3.1.4. Пользоваться телевизорами, радиоприемниками, магнитофонами и другими громкоговорящими устройствами лишь при условии их громкости, не нарушающей покоя жителей дома с 22.00 до 6.00 часов в рабочие дни, в выходные и нерабочие праздничные дни - с 22.00 часов до 9.00 часов.

3.1.5.Соблюдать чистоту и порядок в подъездах, на лестничных клетках и в других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые отходы в специально отведенные для этого места. Не допускать сбрасывания в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию. Соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми и другими приборами; не допускать установки самодельных предохранительных электрических устройств, загромождения мест общего пользования (коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, выходов на чердак, подходов к камерам мусоропроводов), выполнять другие требования пожарной безопасности.

3.1.6. Обеспечить за свой счет устранение повреждений жилого/нежилого помещения, а также ремонт либо замену поврежденного санитарно-технического или иного оборудования, если эти повреждения произошли по вине Собственников (Пользователей), либо иных лиц совместно с ними проживающих (арендаторов), а также возмещать связанные с этим убытки, нанесенные другим собственникам помещений МКД.

3.1.7. Обеспечить за свой счет установку приборов учета (горячее и холодное водоснабжение и электроснабжение) в течение 10 дней с момента выхода из строя соответствующего прибора с обязательным уведомлением Управляющей организации, с целью опломбирования и принятия прибора учета в расчеты; поддерживать их в надлежащем техническом состоянии и своевременно осуществлять поверку. 

3.1.8. Ежегодно к началу отопительного сезона за свой счет производить утепление входных дверей, оконных и балконных заполнений, замену разбитых оконных стекол своего жилого помещения.

3.1.9. Использовать жилое/нежилое помещение, а также общее имущество многоквартирного дома в соответствии с его назначением, бережно относится к жилому дому, объектам благоустройства, обеспечить их сохранность. При обнаружении неисправностей в жилом/нежилом помещении сообщать о них Управляющей организации.

Не производить переустройство и(или) перепланировку жилого/нежилого помещения без получения соответствующего согласования, предусмотренного жилищным законодательством РФ.

3.1.10.Ознакомить всех, совместно с ним проживающих/осуществляющих деятельность граждан в жилом/нежилом помещении, с условиями договора.

Соблюдать обязанности, предусмотренные данным договором, и обеспечивать их соблюдение проживающими в помещении лицами.

3.1.11. Участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме соразмерно своей доле в праве общей собственности на имущество многоквартирного жилого дома.

3.1.12. В случае оборудования дворовой территории на основании решения собственников охраной, ежемесячно производить оплату согласно начислениям  в счет-фактуре по строке «охрана двора».

3.1.13. Возмещать Управляющей организации расходы, связанные с исполнением настоящего Договора.

3.1.14. Незамедлительно сообщать в Управляющую организацию об обнаружении неисправности сетей, оборудования, приборов учета, снижении параметров качества коммунальных услуг, ведущих к нарушению комфортности проживания, создающих угрозу жизни и здоровью, безопасности граждан.

3.1.15. Ежемесячно самостоятельно осуществлять снятие показаний индивидуальных приборов учета и предоставлять Управляющей организации не позднее 13 числа каждого месяца на бумажном носителе или до 15 числа каждого месяца на сайте Управляющей организации в сети  Интернет. Не чаще одного раза в шесть месяцев в заранее согласованное с Управляющей организацией время обеспечить допуск для сверки и снятия показаний представителей Управляющей организации.

В случае неоднократного (2 и более раза) отказа Собственника (Пользователя) в допуске Управляющей организации или уполномоченного им лица в занимаемое Собственником жилое/нежилое помещение для снятия показаний индивидуальных приборов учета размер платы за коммунальные услуги определяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.

3.1.16. Если в течение трех месяцев собственником помещений в жилом доме не передавались показания приборов учета, начисления устанавливаются исходя из среднемесячной нормы пользования услугами в данном помещении, если имеется соответствующая статистика за предыдущий период.

В случае отсутствия статистики потребления коммунальных услуг управляющая компания имеет право производить начисления исходя из норматива.

3.1.17. В случае выявления в ходе проведения сверки показаний, согласно п. 3.1.15 Договора, индивидуальных приборов учета, расхождений между данными предоставленными жителями с фактическими данными счетчика:

- если показания прибора учета больше, чем передаются собственниками/пользователями, либо счетчик не исправен или он отсутствует, но показания передаются, Управляющая организация определяет ориентировочную дату последних сданных показаний совпадающих с данными счетчика. За остальной период до момента проверки стоимость услуги потребленной собственниками (пользователями) помещения, исчисляется по установленному нормативу потребления.

- если при проверке установлено, что номер прибора учета не совпадает с номером, зафиксированном в базе Управляющей компании, собственник помещения обязан предоставить Управляющей организации акт переустановки счетчика, в ином случае за весь период с предыдущего обхода стоимость потребленной услуги будет рассчитываться исходя из норматива.   

- если в ходе проверки будет установлено, что на счетчике имеется срыв пломбы, установлен магнит, или иное устройство, препятствующее его работе, жителям в счет-фактуре выставляется договорная неустойка 1000 рублей с каждого счетчика, счетчик считается не работающем и стоимость услуги определяется исходя из норматива с момента последней проверки.

3.1.18. Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей, не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без согласования с Управляющей организацией.

3.1.19. Не производить, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технический возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру, а также не подключать и не использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам без согласования с Управляющей организацией.

3.1.20. Не заключать аналогичные договоры с другими лицами, а также воздерживаться от осуществления самостоятельной деятельности, аналогичной той, которая составляет предмет настоящего Договора, при условии добросовестного выполнения Управляющей организации своих обязательств. Не нарушать существующий учет предоставляемых услуг.

3.1.21.Не использовать теплоноситель в системах отопления не попрямому назначению (производить слив воды из системы и приборов отопления и (или) использовать его на бытовые нужды).

3.1.22.Возмещать реальный ущерб, нанесенный третьим лицам в результате не допуска представителей обслуживающей организации для устранения аварийной ситуации.

3.1.23. В случае поломки счетчиков электроэнергии, холодной и горячей воды в течение одной недели со дня поломки приобретать их с целью замены.

3.1.24. В случае сдачи в найм (аренду) квартиры (помещения) Собственник обязан письменно в течение 5-и рабочих дней уведомить управляющую организацию об этом с указанием фактически проживающих / пользующихся нанимателей / арендаторов, периода с которого они проживают / осуществляют деятельность), ФИО ответственного нанимателя / наименования и реквизитов организации, оформившей право аренды), о смене ответственного нанимателя или арендатора. В случае отсутствия письменного уведомления и обнаружения факта проживания нанимателей / арендаторов, управляющей компанией будет направлена информация по выявленному факту в соответствующую инспекцию федеральной налоговой службы.

3.1.25. В случае допуска к проживанию в жилом помещении временных жильцов (квартирантов), сообщить об этом Управляющей организации с указанием их количества, а также при наличии в доме газа обязать их пройти инструктаж по газу. 

3.1.26. В случае отсутствия зарегистрированных и временно проживающих в помещении в счете за жилищно-коммунальные услуги будет указано количество собственников.

3.1.27. В случае отъезда на 5 и более дней, поставить Управляющую организацию в известность, с указанием данных и телефонов родственников, у которых будут находиться ключи от квартиры. 

3.1.28. В случае смены номеров контактных телефонов в течение 5 дней проинформировать об этом  Управляющую организацию.

3.1.29. Не загораживать оставленным на дворовой территории автотранспортным средством места проезда специальных автомашин (пожарной службы, милиции, скорой помощи, уборочной техники, мусоровозов и т.д.). 

В случае загораживания своим автотранспортным средством проезда к контейнерной площадке специальных автомашин (уборочной техники, мусоровозов) для вывоза твердых бытовых отходов, Управляющая организация имеет право вызвать эвакуатор, с последующим выставлением счета на оплату за его услуги Собственнику данного автотранспортного средства.  

В ночное время не допускать стоянки своих автотранспортных средств на внутридомовых проездах, оставлять их на специально отведенных для этого парковочных местах.

3.1.30. Не подключать электрические приборы (дрели и т.п.) к этажным щитам, в данном случае составляется Акт незаконного подключения к этажным щитам и выставляется договорная неустойка, определенная п. 5.2.5. Договора.

3.1.31. Не подключать стиральные машины к противопожарным водопроводным кранам, не демонтировать установленные в квартирах системы противопожарной защиты.

3.1.32. Собственник (Пользователь) для постоянного притока воздуха в квартиру обязан проветривать помещения и ставить клапана в окна.

3.1.33. При покупке помещения в МКД Собственник (Покупатель) несет все обязанности по оплате за жилищно-коммунальные услуги, осуществляет оплату, возникшую в результате перерасчета за отопление, холодное и горячее водоснабжение.

3.1.34. При прекращении права собственности на помещение уведомить Управляющую организацию об этом и предоставить копии документов, подтверждающие основание расторжения Договора, а также погасить, имеющуюся перед Управляющей организацией задолженность.

3.1.35. На основании статей 36,37 Жилищного кодекса РФ, Правил пожарной безопасности (ППБ 01-03) утв. Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012г. № 390 и Правил пользования жилым помещением № 491, запрещено производить ограждение помещений в МКД, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы).

При установке ограждения Собственник предупрежден о демонтаже ограждения с возложением на него договорной неустойки, определенной п. 5.2.4. настоящего Договора, и расходов, понесенных Управляющей компанией по его демонтажу.

3.1.36. На основании положений Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, утв. Постановлением Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27 сентября 2003г. № 170, Собственнику помещения в МКД запрещено устанавливать на стенах и крыше дома антенны, кондиционеры. 

Крепление кондиционеров и антенн возможно внутри балкона помещения Собственника на специальное крепление.

3.1.37. В соответствии с Федеральным законом от 23 февраля 2013г. № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака», не курить в лифтах, помещениях общего пользования многоквартирного дома и на детских площадках.

3.1.38. В случае проведения в доме капитального ремонта, после которого дом изменил способ управления, Собственник обязан полностью возместить денежные средства, потраченные на производство ремонта.

3.1.39. Складировать в контейнеры для бытового мусора, расположенные на придомовой территории жилого дома, отходы только 4 и 5 класса опасности.
3.1.40. Складировать крупногабаритный мусор (КГМ) только в специально отведённые места, обозначенные информационной таблицей, либо на контейнерную площадку жилого дома. Складировать на прилегающей к контейнерной площадке территории запрещено. 

3.1.41. Дополнительно оплачивать сверхнормативный объём вывезенных твёрдых бытовых отходов (отдельная строка в платёжных документах). Норма накопления ТБО – это количество отходов, образующихся на расчетную единицу (человек – для жилищного фонда; одно место в гостинице, койко-место в лечебном учреждении, 1 м2 торговой площади для магазинов и складов и т.д.) в единицу времени (день, год). Нормы накопления определяют в единицах массы (кг) или в объеме (л, м3). Нормы накопления ТБО утверждаются Постановлением ИК МО г.Казани. 
3.1.42. Собственник нежилого помещения обязан предоставлять информацию об объёмах потреблённых коммунальных ресурсов за расчётный период, в случае заключения прямого договора с ресурсоснабжающей организацией, в сроки, установленные Постановлением Правительства РФ №354. 
3.1.43. В случае если нежилое помещение используется для ресторанов, отелей, кафе, кондитерских и т.д., во избежание засора системы канализации необходимо установить за свой счет специальные устройства – вытяжку, систему жироуловителей, кондиционеры, а также иное оборудование согласно требованиям законодательства.
3.1.44. Собственник нежилого помещения обязан самостоятельно обеспечить надлежащее санитарное состояние входной группы своего помещения и прилегающей к ней на расстоянии 5.0м  (пяти метров) территории.

3.1.45. При принятии на общем собрании Собственников решения о запрете стоянки  на придомовой территории многоквартирного жилого дома, въезд разрешен на 10-15 минут для погрузки/разгрузки крупногабаритных вещей, хранение/стоянка автомашин на придомовой территории дома запрещена.
3.1.46. Запрещено размещать (складировать) на балконе жилого помещения тяжелые вещи, а также легковоспламеняющиеся вещества и оборудование.
3.1.47. В соответствии с действующим законодательством избрать совет многоквартирного дома из числа собственников помещений в данном доме.
3.1.48. Собственник нежилого помещения в целях обеспечения коммунальными ресурсами принадлежащего ему нежилого помещения в многоквартирном доме заключает самостоятельно договоры холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, теплоснабжения непосредственно с ресурсоснабжающими организациями.
3.1.49. Нести иные обязанности в соответствии с действующим законодательством.
3.2. Управляющая организация обязана:
3.2.1. Осуществить поиск предприятий и организаций, оказывающих услуги электроснабжения, отопления, холодного и горячего водоснабжения, водоотведения(далее - «Поставщики»), а также заключить с ними от имени Собственников (Пользователей) и за счет Собственников (Пользователей) договоры в целях обеспечения коммунальными ресурсами квартир, а также общих помещений жилого дома.

3.2.2. Осуществить поиск юридических и физических лиц(далее «Обслуживающие организации»), оказывающих услуги по эксплуатации, техническому содержанию и ремонту жилищного фонда и придомовой территории и использованию общедомового имущества для предоставления следующих жилищно-коммунальных услуг: текущее обслуживание и ремонт, уборка подъезда, уборка двора и санитарное содержание придомовой территории, дератизация, вывоз мусора*, коллективная антенна, радио, обслуживание электросетей, лифтов, домофонов, а также обслуживание систем АППЗ, «охрана» и «чистая вода» (при наличии последних), а также заключить с ними от имени Собственников (Пользователей) и за счет Собственников (Пользователей) договоры в целях обеспечения услугами.

*Право собственности на отходы, обращение с которыми производится в рамках исполнения данного Договора, к Обслуживающей организации и Управляющей организации не переходит.

3.2.3. Услугу по управлению домом, в которую входят контроль за предоставлением жилищных и коммунальных услуг, формирование планов текущего и капитального ремонта и капитальных затрат, утверждение экономически обоснованных затрат и нормативов в соответствии с настоящим договором, доведение до Собственника (Пользователя) платежных документов, проведение расчетов с поставщиками и обслуживающими организациями, контроль за выполнением гарантийных обязательств строительными и подрядными организациями, организация работ по проведению межевания, ведение бухгалтерской отчетности, а также иные действия, направленные на исполнения настоящего договора, Управляющая организация осуществляет самостоятельно.

3.2.4. Осуществлять начисление оплаты за содержание и текущий ремонт жилого помещения, предоставленные жилищно-коммунальные услуги и расчеты с поставщиками услуг из денежных средств Собственника (Пользователя).

3.2.5. Управлять многоквартирным домом в соответствии с условиями настоящего Договора и законодательством РФ.

3.2.6. Организовывать предоставление коммунальных услуг надлежащего качества в соответствии с действующими постановлениями Правительства Российской Федерации. 

а) заключать от имени Собственника (Пользователя) договоры с организациями – поставщиками коммунальных услуг;

б) контролировать и требовать исполнения договорных обязательств поставщиками;

в) устанавливать и фиксировать факт неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиками услуг договорных обязательств, участвовать в составлении соответствующих актов.

3.2.7. Организовывать выполнение работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в соответствии с действующим постановлением Правительства Российской Федерации.

а) контролировать и требовать исполнения договорных обязательство обслуживающими и сервисными организациями;

б) принимать работы и услуги, выполненные и оказанные по заключенным с обслуживающими и сервисными организациями договорам;

в) устанавливать и фиксировать акт неисполнения или ненадлежащего исполнения обслуживающими и сервисными организациями договорных обязательств, участвовать в составлении соответствующих актов;

г) подготавливать и представлять Собственнику (Пользователю) предложения: о проведении капитального ремонта многоквартирного дома, по перечню и срокам проведения работ по капитальному ремонту и смете на их проведение;

д) контролировать обеспечение обслуживающими организациями подготовку многоквартирного дома к сезонной эксплуатации;

е) обеспечивать осуществление аварийно–диспетчерского (аварийного)обслуживания многоквартирного дома;

ж) принимать меры к обязательному предварительному письменному уведомлению граждан о проведении технических осмотров состояния внутридомового оборудования или несущих конструкций дома, расположенных внутри помещений, их ремонта или замены, согласовывать сроки проведения указанных работ;

з) проводить в установленные сроки технические осмотры многоквартирного дома и корректировать данные, отражающие состояние дома, в соответствии с результатами осмотра.

3.2.8. Представлять интересы Собственника (Пользователя), связанные с управлением многоквартирным домом, в государственных органах и других организациях.

3.2.9. Обеспечивать сохранность и надлежащее использование объектов, входящих в состав общего имущества многоквартирного дома.

3.2.10. Обеспечить опломбировку приборов учета Собственника (Пользователя).

3.2.11. По требованию Собственника (Пользователя) знакомить его с условиями совершенных Управляющей организацией действий, сделок в целях исполнения настоящего Договора.

3.2.12. Обеспечивать Собственника (Пользователя) информацией об организациях (название, контактные телефоны, телефоны аварийных служб), осуществляющих обслуживание и ремонт помещения, а также общего имущества; об организациях – поставщиках коммунальных и иных услуг.

3.2.13. Вести и хранить техническую документацию (Базы данных) на многоквартирный дом, внутридомовое инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно- финансовую документацию и отчеты, связанные с исполнением Договора.

3.2.14. Производить или обеспечить с привлечением специализированной организации начисление, сбор, перерасчет платежей за жилищные, коммунальные и иные услуги в порядке и сроки, установленные законодательством, представляя к оплате Собственнику (Пользователю) счет в срок до 10 числа месяца следующего за расчетным, самостоятельно либо путем привлечения третьих лиц и контролировать исполнение ими договорных обязательств.

3.2.15. Перечислять или обеспечивать перечисление специализированным организациям в порядке и сроки, установленные заключенными договорами, принятые у Собственника (Пользователя) денежные средства в уплату платежей за предоставленные ими услуги.

3.4.16. Требовать от строительных и подрядных организаций по капитальному ремонту устранения строительных недостатков и выполнения гарантийных обязательств. 

3.2.17. Информировать Собственника (Пользователя) в письменной форме об изменении размеров установленных платежей, стоимости предоставляемых коммунальных услуг не позднее, чем за 30 дней до даты представления платежных документов, на основании которых платежи будут вноситься в ином размере.

3.2.18. Рассматривать обращения Собственника (Пользователя) и принимать соответствующие меры в установленные сроки.

3.2.19. Представлять Собственнику (Пользователю) отчеты о выполнении настоящего Договора в течение первого квартала года, следующего за отчетным.

3.2.20. Производить 1 раз в шесть месяцев контрольные проверки правильности снятия показаний  приборов учета.

3.2.21. Сохранять конфиденциальность полученных от Собственников (Пользователей) персональных данных, определенных п. 3.1.25 и п. 3.1.26 настоящего договора согласно Федеральному закону № 152-ФЗ от 27 июля 2006г. «О персональных данных». 

3.2.22. Выполнять предусмотренные настоящим Договором обязанности надлежащим образом и своевременно, руководствуясь указаниями Собственника (Пользователя). Указания Собственника (Пользователя) должны быть правомерными, осуществимыми и конкретными.

3.2.23. В случае, если жилой дом находится на балансе НО «Государственный жилищный фонд при Президенте РТ», Управляющая компания обязана согласовывать ежегодно устанавливаемый размер платы за содержание жилых помещений (в том числе санитарное содержание мест общего пользования, а также земельного участка, входящего в состав общего имущества, техническое обслуживание и текущий ремонт строительных конструкций, инженерных систем зданий и иного общедомового имущества, управление многоквартирным домом, капитальный ремонт) с НО «Государственным жилищным фондом при Президенте РТ».

В других случаях решение об изменении размера платы за содержание жилых помещений происходит один раз в год по решению общего собрания собственников помещений в жилом доме. В случае непринятия такого решения об увеличении ежегодного размера платы за содержание жилых помещений и дополнительных услуг, данный размер платы определяется Управляющей организацией на уровне размера платы за содержание жилых помещений, утверждаемого Постановлением ИКМО г. Казани и(или) в пределах уровня инфляции, уровня потребительских цен или значений, рассчитываемых на основании совокупности указанных показателей, но не выше размера платы, ежегодно установленных ИКМО г. Казани, и устанавливается на срок не менее года.

3.2.24. В случае если собственники переизберут форму правления или сменят управляющую организацию, то денежные средства, находящиеся в накопительной части этого жилого дома передаются новой управляющей организации. В том случае если на нужды жилого дома были потрачены денежные средства, взятые из накоплений других жилых домов, они должны быть возвращены новой управляющей организацией в согласованные с ООО «УК ЖиК» сроками, с учетом дисконтирования по ставке, установленной в ООО «УК ЖиК».

3.2.25. Осуществлять работы по взысканию с Собственников-должников задолженности за жилищно-коммунальные услуги, в том числе ограничение предоставления коммунальных услуг (водоотведение, электроснабжение), уведомление о задолженности, взыскание задолженности в судебном порядке.

3.2.26. Выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством.

3.2.27. Управляющая организация обязана оказывать услуги, определенные настоящим договором, в соответствии с законодательными актами РФ.
3.3. Обязанности Сторон:
3.3.1. Содержать общее имущество в многоквартирном доме в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, а также санитарных и эксплуатационных норм, правил пожарной безопасности.

3.3.2. Создавать и обеспечивать благоприятные и безопасные условия для проживания граждан, деятельности организаций, находящихся в нежилых помещениях многоквартирного дома.

4. ПРАВА СТОРОН
4.1. Собственник (Пользователь) имеет право:
4.1.1. Пользоваться общим имуществом в многоквартирном доме, своевременно получать качественные жилищные и коммунальные услуги в соответствии с установленными стандартами и нормами, в том числе на незамедлительное устранение аварий и неисправностей в сроки, предусмотренные Приложением № 2 к  Постановлению Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27 сентября 2003г. № 170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда». 

4.1.2. Требовать от Управляющей организации перерасчета платежей за жилищно-коммунальные услуги в связи с некачественным или несвоевременным предоставлением таких услуг в порядке, установленном законодательством.

4.1.3.Получать информацию об организациях (название, контактные телефоны, телефоны аварийных служб), осуществляющих обслуживание и ремонт помещения, а так же общего имущества, об организациях -поставщиках коммунальных и иных услуг.

4.1.4. Знакомиться с договорами, заключенными в целях реализации настоящего Договора Управляющей организацией.

4.1.6. Получать ежегодный отчет о выполнении условий настоящего Договора в течение первого квартала года, следующего за отчетным.

4.1.67. Сообщать Управляющей организации об имеющихся возражениях по представленному отчету в течение 10 дней после его представления. В случае если в указанный срок возражения не будут представлены, отчет считается принятым Собственником.

4.1.8. Участвовать в планировании работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, по осуществлению капитального ремонта и капитальных затрат, в принятии решений при изменении плана работы.

4.1.9. В случае необходимости обращаться к Управляющей организации с заявлением о временной приостановке подачи в многоквартирный дом воды, электроэнергии, отопления, на условиях, согласованных с Управляющей организацией.

4.1.10. Обращаться с жалобами на действия (бездействие) Управляющей организации в государственные органы, осуществляющие контроль за сохранностью жилищного фонда или иные органы, а также в суд за защитой своих прав и интересов.

4.1.11. Контролировать работу и исполнение обязательств Управляющей организацией по настоящему Договору путем создания ревизионной группы из числа собственников. Требовать от Управляющей организации в месячный срок представлять письменные ответы, связанные с исполнением настоящего Договора.

4.1.12. Вносить предложения о рассмотрении вопросов об изменении настоящего Договора или его расторжении на общем собрании собственников в порядке, установленном законодательством.

4.1.13. Собственник имеет право участвовать в субботниках, проводимых Управляющей организацией, общегородских субботниках.

4.1.14. Реализовывать иные права, вытекающие из права собственности на помещение в многоквартирном доме, предусмотренные законодательством.
4.2. Управляющая организация имеет право:
4.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему договору.  

4.2.2. Приостановить оказание коммунальных услуг (кроме холодного водоснабжения и теплоснабжения) обслуживающими организациями и поставщиками услуг в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, а также водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

г) использования Собственником (Пользователем) бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей, - с момента выявления нарушения;

д) получения Управляющей организацией предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

е) неполной оплаты (наличие у потребителя задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 2 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги) Собственником коммунальной услуги.

ж) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя.

4.2.3. Приостановить оказание услуг обслуживающими организациями и поставщиками услуг в случае:

а) проведение планово-профилактического и капитального ремонта до момента завершения соответствующих работ;

б) устранения обслуживающими организациями и поставщиками коммунальных услуг аварийных ситуаций до завершения работ;

4.2.4. Заключать договоры с третьими лицами на выполнение работ, оказание услуг в целях исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.
4.2.5. Требовать от собственника нежилого помещения оплаты стоимости тепловой энергии, необходимой для поддержания в нежилых помещениях нормативной температуры воздуха (пп. «е» п.4 Правил № 354 указано, что отопление - это подача по централизованным сетям теплоснабжения и внутридомовым инженерным системам отопления тепловой энергии, обеспечивающей поддержание в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, в помещениях, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, температуры воздуха, указанной в п.15 приложения N 1 к Правилам № 354. Определяющим фактором при определении размера платы за услуги отопления является обеспечение внутри помещений нормативной температуры воздуха, которая для нежилых помещений определяется в соответствии с требованиями ГОСТ Р 51617-2000 (п.15 Приложения 1 к Правилам № 354). В связи с чем, размер платы для нежилых помещений, не оборудованных индивидуальными приборами учета тепловой энергии, в которых отсутствуют отопительные приборы и которые отапливаются за счет теплоотдачи проходящих через них стояков отопления, определяется  в соответствии с формулой 3 приложения N 2 к Правилам № 354, то есть по нормативам потребления услуг отопления).
4.2.6. В установленном законодательством порядке требовать возмещения убытков, понесенных ею в результате нарушения Собственником (Пользователем) обязательств по настоящему Договору. 

4.2.7. Требовать от Собственника (Пользователя) возмещения затрат на ремонт поврежденного по его вине общего имущества в многоквартирном доме.

4.2.8. Пользоваться переданными служебными помещениями и другим имуществом в соответствии с их назначением.

4.2.9.  По решению общего собрания Собственников сдавать в аренду и иным способом использовать площади общедомового имущества, если это не наносит вреда Собственникам (Пользователям). Тарифы на сдачу общедомового имущества устанавливаются общим собранием собственников, либо при не установлении тарифов на общем собрании, Управляющей организацией. Полученные доходы от сдачи общедомового имущества направляются на обслуживание многоквартирного дома, развитие хозяйства и инфраструктуры, связанных с содержанием многоквартирного дома, на развитие научно-технической работы по управлению домом.

4.2.10. Вносить предложения общему собранию собственников помещений о размере платы за жилое помещение в многоквартирном доме либо при учете п. 7.2. Договора применять тарифы, существующие в г. Казани.

4.2.11. Требовать от Собственника (Пользователя) своевременного внесения платы за оказанные услуги.

4.2.12. В случае выявления превышения количества фактически проживающих  в помещении Собственников (Пользователей) над указанными в п. 2.2. настоящего договора самостоятельно производить перерасчет за жилищно-коммунальные услуги на основании Акта о фактическом проживании, подписанного уполномоченным работником Управляющей организации,  старшими по подъезду либо двумя Собственниками (Пользователями) - соседями по подъезду.

4.2.13. Принимать меры по взысканию задолженности по платежам за жилищно-коммунальные услуги.

4.2.14. Осуществлять целевые сборы по решению общего собрания Собственников (Пользователей) помещений в многоквартирном доме.

4.2.15. По решению общего собрания Собственников в случае целесообразности принимать решение об ограждении придомовой территории, зеленой зоны дворовой территории многоквартирных жилых домов, введения охраны дворовой территории, введения должности вахтера, необходимой для нормального функционирования АППЗ жилого дома. Тариф на данные услуги устанавливается согласно калькуляции, утвержденной на общем собрании Собственников.

4.2.16. В случае непредставления Собственником (Пользователем) данных о показаниях приборов учета в помещениях, принадлежащих Собственнику (Пользователю), плату за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом или нежилом помещении за расчетный период, определять исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса Собственником (Пользователем), определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев (для отопления - исходя из среднемесячного за отопительный период объема потребления), а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев (для отопления - не менее 3 месяцев отопительного периода) в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путемвведения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;

б) в случае непредставления потребителем показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период в сроки, установленные настоящими Правилами, или договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, или решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, - начиная с расчетного периода, за который потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель представил исполнителю показания прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд;
в) в случае, если Собственник (Пользователь) не ответил на повторное уведомление Управляющей организации либо 2 и более раза не допустил Управляющую организацию в занимаемое им жилое или нежилое помещение в согласованные Собственником (Пользователем) дату и время и при этом в отношении Собственника (Пользователя), проживающего в жилом помещении, у Управляющей организации отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении - начиная с даты, когда Управляющей организацией был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета (распределителям) до даты проведения проверки.

4.2.17. Организовывать проверку правильности учета потребления ресурсов согласно показаниям приборов учета. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником (Пользователем), проводить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании фактических показаний приборов учета.

4.2.18. Проводить проверку работы установленных приборов учета и сохранности пломб.

4.2.19. Предоставлять или организовывать предоставление дополнительных услуг по соглашению сторон.

4.2.20. Осуществлять контроль деятельности подрядных организаций, осуществляющих выполнение работ и оказания услуг по содержанию общего имущества, коммунальных услуг и их соответствия условиям договоров.

4.2.21. От имени Собственников обратиться в орган местного самоуправления с заявлением о формировании земельного участка, на котором расположен многоквартирный жилой дом и о проведении гос.кадастрового учета, а также о бесплатной передаче земельного участка в общедомовую собственность Собственников в соответствии со ст.16 Федерального закона №189-ФЗ от 22.12.2004г.

4.2.22. Передавать номера контактных телефонов собственников (Пользователей) сотрудникам обслуживающих организаций, органов государственной власти, правоохранительных органов, МЧС, ЧОПов в рамках исполнения ими работ по устранению неисправностей, ликвидации аварий и т.п. 

4.2.23. С целью улучшения качества и увеличения количества игрового оборудования, удобства жителей вносить изменения в проект благоустройства придомовых территорий и производить работы по благоустройству. 

4.2.24. С целью соблюдения действующего законодательства и необходимостью размещения служебных помещений, вахтеров, лифтовых, переоборудовать неиспользуемые места общего пользования под служебные помещения с соблюдением требований законодательства и мер противопожарной безопасности. 

4.2.25. Управляющая организация имеет право демонтировать самовольно установленные Собственниками (Пользователями) жилых помещений перегородки в местах общего пользования с письменным предупреждением Собственника (Пользователя) за 5 календарных дней до предполагаемой даты демонтажа

В данном случае Управляющая организация производит демонтаж незаконно установленных перегородок за свой счет. Стоимость демонтажа определяется на основании актов выполненных работ, направленных подрядной организацией, производившей демонтаж и будет выставлена жителю дополнительно.

4.2.27. В связи с экономической целесообразностью и соблюдением прав всех собственников помещений в доме, Управляющая организация имеет право самостоятельно принять решение о возможности корректировки один раз в год начислений по услуге отопление, водоснабжение и водоотведение.

4.2.28. В случае если заселенность и фактическая оплата жилищно-коммунальных услуг будет составлять менее 100% и возникнет дефицит денежных средств, необходимых для оплаты иных услуг (горячая вода, отопление, МОП, лифт), Управляющая компания вправе осуществлять переброску  денежных средств на погашение задолженности по жизненно необходимым услугам с услуг, по которым объемы выполненных и оплаченных работ оказался, ниже, чем сбор с населения.В данном случае, Управляющая компания, обязана ежегодно предоставлять собственникам помещений в многоквартирном доме отчет о переброске денежных средств за предыдущий год.

4.2.29. Неизрасходованные в течение календарного года денежные средства, собранные за одну из услуг или более, объединенных в статье размер платы за Содержание жилого помещения (а именно плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, тепловую энергию, потребляемые при содержании общего имущества в многоквартирном доме, а также за отведение сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме), Управляющая организация при необходимости и наличии дефицита денежных средств по любой другой вышеуказанной услуге по статье размер платы Содержание жилого помещения имеет право производить переброску денежных средств, но только в разрезе одного дома.

4.2.30. Управляющая компания разрабатывает и утверждает учетную политику общества на каждый календарный год. В соответствии с разработанной и утвержденной учетной политой общества управляющая компания осуществляет финансовою деятельность общества необходимую для корректного учета общедомового имущества и денежных средств накапливаемых многоквартирными жилыми домами.

4.2.31. Персональные данные - любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, другая информация (Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных»)

Управляющая организация с согласия жителя имеет право предоставлять персональные данные граждан собственников (будущих собственников) помещений в многоквартирном жилом доме: 

- по запросам органов, осуществляющих контрольно-пропускной режим, судебных органов, органов по взысканию задолженности, государственной власти и управления, органам осуществляющим перепись населения и в иных случаях предусмотренных законодательством предоставлять персональные данные граждан собственников (будущих собственников) помещений в многоквартирном жилом доме. 

- указывать фамилию, инициалы, номера квартир собственников помещений в счет-фактуре за жилищно-коммунальные услуги.

- предоставлять персональные данные граждан организациям осуществляющим содержание и текущий, капитальный ремонт жилого дома для связи с жителями в случае необходимости принятия соответствующих мер по устранению аварий и иных чрезвычайных ситуаций.

- предоставлять персональные данные разработчикам программ по обработке персональных данных, осуществляющим расчет платежей за жилищно-коммунальные услуги.

4.2.32.При обработке персональных данных, передачи их органам, определенным в п. 4.2.31. настоящего договора, Управляющая организация принимает соответствующие меры по защите персональных данных от возможных посягательств посторонних лиц.

4.2.33. Управляющая организация имеет право привлекать к работе с должниками за жилищно-коммунальные услуги Совет дома, либо старшего по дому, подъезду.

4.2.34. Иные права, предусмотренные законодательством, отнесенные к полномочиям Управляющей организации.
5.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, установленную законодательством и настоящим Договором.

5.2. Собственник (Пользователь) несет ответственность:

5.2.1. За ущерб, причиненный Управляющей организации в результате противоправных действий в период действия настоящего Договора, установленный судебными решениями по искам третьих лиц, в том числе ресурсоснабжающих организаций.

5.2.2. За убытки, причиненные Управляющей организации, в случае проживания в жилых помещениях лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы за жилищно-коммунальные услуги.

5.2.3. Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помещение и коммунальные услуги, обязаны уплатить Управляющей организации пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. Увеличение установленных настоящей частью размеров пеней не допускается.

5.2.4. В случае нарушения обязанностей в соответствии с п.п. 3.1.2., 3.1.3., 3.1.5., 3.1.6., 3.1.14., 3.1.15., 3.1.17., 3.1.18., 3.1.30., 3.1.35., 3.1.42. настоящего договора Собственник (Пользователь) уплачивает договорную неустойку в размере до 1 000 (Одной тысячи) рублей. В случае неустранения предписания об устранении нарушения, либо повторного нарушения Собственник (Пользователь) уплачивает договорную неустойку в размере от 1 000 (Одной тысячи) до 3 000 (Трех тысяч) рублей. В случае систематического, злостного нарушения либо нарушения, повлекшего значительный ущерб имуществу дома, жителей, либо жителям – от 3 000 (Трех тысяч) до 10 000 (Десяти тысяч) рублей.

5.2.5. В случае нарушения обязанностей в соответствии с п.п. 3.1.4., 3.1.19., 3.1.21., 3.1.25., 3.1.28., 3.1.29., 3.1.36., 3.1.39., 3.1.40. – Собственник (Пользователь) уплачивает договорную неустойку в размере до 500 (Пятисот) рублей. В случае повторного нарушения – договорную неустойку от 500 (Пятисот) до 1 000 (Тысячи) рублей.

5.2.6. Самовольный перенос квартирных электрических щитов запрещен. В случае переноса квартирного щита Собственник (Пользователь) за свой счет возвращает квартирный щит на первоначальное место, приводит общедомовое имущество в первоначальное состояние и оплачивает договорную неустойку в размере 500 (Пятьсот) рублей.

5.2.7. В случае самовольного использования мусоропровода при отсутствии услуги по его обслуживанию Собственник (Пользователь) уплачивает договорную неустойку в размере до 1 000 (Одной тысячи) рублей и возмещение стоимости прочистки ствола мусоропровода.

5.3. Управляющая организация несет ответственность за ущерб, причиненный Собственнику (Пользователю) в результате ее действий или бездействия, в размере причиненного ущерба.

5.4 Управляющая организация вправе отказать в выполнении платных услуг в случае неисполнения собственниками помещений обязательств по оплате жилищно-коммунальных платежей.

6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Стороны не несут ответственность по своим обязательствам, если невыполнение настоящего Договора явилось следствием непреодолимой силы(форс-мажор), возникшей после заключения настоящего Договора, в результате событий чрезвычайного характера.

6.2. Если форс-мажорные обстоятельства имеют место и препятствуют сторонам своевременно выполнить свои обязательства, то сторона, не имеющая возможности выполнить свои обязательства вследствие наступления таких обстоятельств, освобождается от исполнения обязательств по Договору до прекращения их действия при условии, что она немедленно письменно уведомит другую сторону о случившемся с подробным описанием создавшихся условий.

6.3. Если форс-мажорные обстоятельства действуют более двух месяцев, любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по настоящему Договору, причем ни одна из Сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.

6.4. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

7. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
7.1. Плата за жилое помещение (если она есть) и коммунальные услуги для Собственников (Пользователей) помещения в многоквартирном доме включает:

1) плату за содержание жилого помещения, включающую в себя плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, тепловую энергию, потребляемые при содержании общего имущества в многоквартирном доме, а также за отведение сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме;

2) взнос на капитальный ремонт;

3) плату за коммунальные услуги.

7.2. В случае непринятия решения Собственниками помещений об увеличении ежегодного размера платы за содержание жилых и нежилых помещений и дополнительных услуг, данный размер платы определяется Управляющей организацией на уровне размера платы за содержание жилых помещений, ежегодно утверждаемого Постановлением ИКМО г. Казани и(или) в пределах уровня инфляции, уровня потребительских цен или значений, рассчитываемых на основании совокупности указанных показателей, но не выше размера платы, ежегодно установленных ИКМО г. Казани, и устанавливается на срок не менее года.

7.3. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, за исключением нормативов потребления коммунальных услуг по газоснабжению, утверждаемых органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

Стоимость коммунальных услуг устанавливается органами государственной власти субъекта Российской Федерации в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

7.4.Стоимость услуг по предоставлению услуги «Чистая вода» исчисляется в соответствии с утвержденной Собственником (Пользователем) и ООО «Чистая вода» в договоре ценой.

7.5.В случае несвоевременного предоставления Заказчиком данных, по приборам «Чистой воды», указанных в пункте 3.1.14. оплата за пользование «Чистой водой» исчисляется исходя из норматива потребления – из расчета 30 литров в месяц на человека.

7.6. Первоначальные показания прибора учета «Чистой Воды» будут отражены в акте подключения дома.

7.7. Собственник (Пользователь) вносит плату на расчетные счета Управляющей организации, обслуживающих организаций, поставщиков услуг либо организации уполномоченной на сбор коммунальных платежей по единому платежному документу.

7.8. Оплата производится на основании платежных документов не позднее 25 (двадцать пятого) числа месяца, следующего за расчетным.

В случае оплаты с 26 до последнего числа месяца, следующего за отчетным, по техническим причинам возможно не отражение оплаты при формировании счета на оплату жилищно-коммунальных услуг следующего месяца, данная оплата будет отражена счетах за оплаченные коммунальные услуги во втором месяце следующем за отчетным.

7.9. Вознаграждение Управляющей организации определяется в соответствии с нормативно-правовым актом органа, регулирующего соответствующий тариф, либо на основании общего собрания собственников МКЖД.

7.10. Неиспользование собственниками помещений не является основанием невнесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги. При временном отсутствии граждан внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации.
8. КОНТРОЛЬ ЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ
8.1. Контроль Собственника (Пользователя) за деятельностью Управляющей организации включает в себя:

8.1.1. Представление Собственнику (Пользователю) информации о состоянии переданного в управление жилищного фонда.

8.1.2. Контроль целевого использования Управляющей организацией денежных средств, платежей за жилищно-коммунальные услуги, поступающих от Собственников (Пользователей).

8.1.3. Управляющая компания ежегодно в течение первого квартала текущего года представляет собственникам помещений в многоквартирном доме отчет о выполнении договора управления за предыдущий год, а также размещает указанный отчет в системе.

8.2. Контроль за исполнением обязательств Управляющей организации по настоящему Договору осуществляется ревизионной группой (комиссией), созданной из числа Собственников (Пользователей) и  (или) советом дома.

8.3. Оценка качества работы Управляющей организации осуществляется на основе следующих критериев:

8.3.1. Своевременное осуществление платежей по договорам с обслуживающими организациями и поставщиками услуг.

8.3.2. Наличие и исполнение перспективных и текущих планов работ по управлению, содержанию и ремонту жилищного фонда, капитальному ремонту и капитальных затрат.

8.3.3. Осуществление Управляющей организацией мер по контролю за качеством и объемом поставляемых жилищно-коммунальных услуг.

8.3.4. Снижение количества жалоб Собственников (Пользователей) на качество жилищно-коммунального обслуживания, условий проживания, состояния общего имущества в многоквартирном доме.

8.3.5. Уровень сбора платежей за жилищно-коммунальные услуги, прочих платежей.

8.3.6. Своевременность и регулярность представляемых Собственникам (Пользователям) планов, отчетов, информации о состоянии и содержании переданного в управление многоквартирного дома.

8.4. Недостатки, выявленные ревизионной группой или Советом дома, фиксируются в письменном виде (актом) в присутствии уполномоченных представителей Управляющей организации.

Недостатки, указанные в акте, а также предложения Собственников по устранению этих недостатков рассматриваются Управляющей организацией в течение 10 календарных дней с момента получения акта.

Управляющая организация в течение 10 календарных дней с момента получения акта вправе организовать обсуждение недостатков и предложений по их устранению на общем собрании Собственников с участием своего представителя.
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.
9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в настоящем Договоре будут разрешаться путем переговоров.

9.2. При неурегулировании спорных вопросов путем переговоров споры разрешаются в порядке, установленном законодательством.
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует в течение пяти лет, по условиям, касающимся взаиморасчетов Сторон – до полного их завершения. 
10.2. Настоящий Договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а так же в других случаях, предусмотренных законодательством.

10.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

10.4. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении настоящего Договора по окончании срока его действия он считается продленным на тот же срок на условиях, которые были предусмотрены настоящим Договором.

10.5. Управляющая организация за тридцать дней до прекращения действия настоящего Договора обязана передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом документы вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья либо жилищному кооперативу или иному специализированному потребительскому кооперативу,либо в случае непосредственного управления таким домом собственниками помещений в таком доме одному из данных собственников, указанному в решении общего собрания данных собственников о выборе способа управления таким домом, или, если такой собственник не указан, любому собственнику помещения в таком доме.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

11.2. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, стороны будут руководствоваться действующим законодательством.

11.3. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются Приложения.

11.4 Управляющая организация не чаще 1 раза в год индексирует размеры договорной неустойки предусмотренной в п.5.2.3-5.2.5 в соответствии с официальным размером инфляции.
11.5. По всем вопросам, неурегулированным настоящим договором, Стороны руководствуются санитарными нормами и правилами, нормами противопожарной и иной безопасности, правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда и придомовых территорий, правилами пользования электрической и тепловой энергией, правилами безопасности в газовом хозяйстве, иными методическими, нормативными и законодательными актами, регулирующими вопросы эксплуатации жилищного фонда и придомовых территорий.

11.6. Если после заключения настоящего Договора в законодательном порядке будут приняты какие-либо нормативные акты, устанавливающие иные, чем предусмотренные договором права и обязанности Сторон, продолжают действовать положения настоящего Договора, за исключением случаев, когда в этих нормативных актах будет прямо установлено, что их действие распространяется на отношения, возникшие в результате ранее заключенных договоров.

12. ПОЧТОВЫЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Управляющая организация»

ООО«Управляющая компания Жилище и Комфорт»
Юр/Поч. Адрес: 420100, РТ, г. Казань, ул.Ак.Глушко, д.8/ 420100, РТ, г.Казань, ул. Ак.Глушко, д.8

ИНН 1655110609, КПП 166001001

Р/с №40702810700030000128 

В ООО «АЛТЫНБАНК»

К/с 30101810200000000919 

БИК 049205919
Режим работы: с пн. по пт. с 8.00-17.00

Приемные дни: вт., с 14.00-18.00. (дир., гл.инж., юр., бух., , др. нач отделов.) тел.: 202-35-75 - приемная

Ав-дисп. служба: тел.: 258-06-93, 233-48-78

(круглосуточно)
Директор _____________/А.И. Блохин/
	«Собственник (Пользователь)»

Ф. ________________________________________
И. ________________________________________
О._________________________________________
Дата рождения______________________________

Место рождения: ____________________________

Паспорт серия_______ №_____________________ 

Выдан (кем)________________________________

___________________________________________

(когда)_____________________________________

Тел._______________________________

Email:______________________________

_______________/____________________/



